VSeobecné podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti spolo¢nosti VKarvas s.r.o.

/dalej len ,Podmienky*“/

Uvodné ustanovenia

1. VKarvas s.r.o0., so sidlom Krizna 800/9 Ziar nad Hronom, ICO: 55660738, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica oddiel: Sro, vlozka ¢.: 47297/S /
dalej len ako ,,Poskytovatel“/ je poskytovatelom ambulantnej zdravotnej starostlivosti v
Studijnom odbore zubné lekarstvo.

2. Na ucely tychto Podmienok maju nizsie uvedené pojmy nasledovny vyznam:

a) Zdravotna starostlivost je subor pracovnych ¢innosti, ktoré vykonavaju zdravotnicki
pracovnici Poskytovatela v oblasti zubného zdravia, Zdravotna starostlivost zahfna
prevenciu, dispenzarizaciu, diagnostiku, lieCbu;

b) Neodkladna zdravotna starostlivost je zdravotna starostlivost poskytovana osobe pri
nahlej zmene jej zdravotného stavu, ktora bezprostredne ohrozuje jej zivot alebo niektoru
zo zakladnych Zivotnych funkcii, bez rychleho poskytnutia zdravotnej starostlivosti méze
vazne ohrozit jej zdravie, sposobuje jej nahlu a neznesitel'nud bolest alebo spdsobuje nahle
zmeny jej spravania a konania, pod ktorych vplyvom bezprostredne ohrozuje seba alebo
svoje okolie;

c) Zdravotny vykon je ucelena ¢innost zdravotnickeho pracovnika, ktora predstavuje
zakladnu jednotku poskytovania zdravotnej starostlivosti;

d) Osetrujuci zdravotnicky pracovnik je zdravotnicky pracovnik uréeny Poskytovatelom na
poskytovanie Zdravotnej starostlivosti osobe; ak je takymto oSetrujlcim zdravotnickym
pracovnikom zubny lekar, ide o OSetrujuceho lekara, ak je oSetrujucim zdravotnickym
pracovnikom sestra, ide o OSetrujucu sestru, ak je oSetrujucim pracovnikom dentélna
hygienic¢ka ide o OSetrujucu hygienicku;

e) Zdravotna dokumentécia je subor Udajov o zdravotnom stave osoby, o Zdravotnej
starostlivosti a o sluzbach suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti tejto
osobe;

f)Pacient je kazda fyzicka osoba, ktorej Poskytovatel poskytuje Zdravotnu starostlivost;



g) Dohoda je dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti, ktord Pacient uzatvara s
Poskytovatelom. Predmetom Dohody je zavazok Poskytovatela poskytovat za odplatu
Pacientovi Zdravotnu starostlivost na zaklade povahy diagnozy Pacienta a potreby
vykonania stomatologickych vykonov v dohodnutom rozsahu a za dohodnutych
podmienok. Dohoda sa uzatvara v zadsade pisomne. Dohoda sa vSak povazuje za
uzavretu bez ohl'adu na formu aj v pripade, ak sa Pacientovi poskytne Zdravotna
starostlivost aj bez uzavretia Dohody v pisomnej forme, pri€om nie je rozhodné z akého
dovodu sa tak stalo;

h) Cennik je zoznam zdravotnych vykonov poskytovanych Poskytovatelom s uvedenim
celkovej ceny zdravotného vykonu, sumou doplatku Pacienta, sumou hradenou z
verejného zdravotného poistenia. Cennik je k dispozicii k nahliadnutiu v ¢akarni/recepcii
Poskytovatela;

i) Dohoda o poskytnuti Specializovanej zubnej starostlivosti, je dohoda, ktoru Pacient
uzatvara s Poskytovatelom, a ktorej predmetom je poskytnutie Specializovanej zubnej
zdravotnej starostlivosti, v Pacientom vybranej a Poskytovatelom indikovanej oblasti
zdravotnej starostlivosti. Dohoda o poskytnuti Specializovanej zubnej starostlivosti sa
nepovazuje za Dohodu, ktord ma Pacient uzavretu s inym poskytovatelom zdravotne;
starostlivosti.

3. Ugelom tychto Podmienok je vymedzit niektoré podrobnosti pravneho vztahu
zalozeného Dohodou medzi Poskytovatelom a Pacientom. Tieto Podmienky upravuju
Pravny vztah Zdravotnej starostlivosti ramcovo. Pravny vztah Zdravotnej starostlivosti ako
celok je predmetom vS§eobecne zavaznych pravnych predpisov. Ustanovenia tychto
Podmienok tykajluce sa poskytovania Zdravotnej starostlivosti sa pouziju najma za
ucelom Specifikacie vztahu Pacienta a Poskytovatela, vzajomnych prav a povinnosti pri
poskytovani Zdravotnej starostlivosti a z dévodu dovolenej Upravy vztahu medzi
Poskytovatelom a Pacientom nad ramec vSeobecne zavaznej pravnej Upravy.

4. Poskytovatel ma uzatvorenu zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti so
zdravotnymi poistovriami: VSeobecna zdravotna poistovnia, a.s., Union zdravotna
poistoviia, a.s. a Dovera zdravotna poistovria, a. s.

5. Poskytovatel poskytuje za odplatu komplexné sluzby pre Pacientov v oblasti zachovnej
stomatolodgie, chirurgie, protetiky, implantolégie, pedostomatoldgie, endodoncie,
réontgenoldgie a dentalnej hygieny Zdravotnickymi pracovnikmi Specializovanymi v danej
oblasti.

Poskytovanie zdravotnej starostlivosti a Dohoda o poskytovani zdravotnej starostlivosti



1. Pacient sa za u¢elom poskytnutia Zdravotnej starostlivosti u Poskytovatela objedna
telefonicky alebo osobne na termin osetrenia. Objednany termin je zavazny pre
Poskytovatela aj pre Pacienta. Pacient je opravneny kedykolvek, najneskér 24 hodin pred
objednanym terminom, tento termin zrusit alebo objednat sa na iny mozny termin. V
pripade, ak Pacient zrusi termin oSetrenia v lehote kratSej ako 24 hodin, Poskytovatel' je
opravneny uplatnit voc¢i Pacientovi zmluvnu pokutu vo vyske 20,- €. Poskytovatel ma
pravo upravit der a ¢as objednania z objektivnych dévodov, zaroven ¢as objednania nie
je mozné zarucit ako fixny z dévodu nepredvidatel'nych okolnosti po¢as o$etrovania
pacientov.

2.V pripade, ak sa Pacient bez predchadzajuceho ospravedinenia nedostavi na
planovany termin oSetrenia, na ktory bol so svojim suhlasom objednany Poskytovatelom,
Poskytovatel je opravneny uplatnit voci Pacientovi zmluvnu pokutu podla typu
planovaného zdravotného vykonu: a) dentalna hygiena (vratane preventivnej prehliadky)
vo vyske 30,- €, za kazdu zac¢atu polhodinu omeskania v rozsahu najviac podl'a celkového
planovaného ¢asu zdravotného vykonu; b) stomatologia, vo vyske 30,- €, za kazdu zac¢atu
polhodinu omeskania v rozsahu najviac podla celkového planovaného ¢asu zdravotného
vykonu; c) protetika/implantolégia, vo vyske 100,- €, za kazdu zac¢atu hodinu omeskania v
rozsahu najviac podla celkového planovaného ¢asu zdravotného vykonu.

3. Poskytovatel poskytuje Pacientovi zdravotnu starostlivost na zaklade Dohody, ktoru
uzatvara Poskytovatel' s Pacientom najneskor v den prvého poskytnutia Zdravotnej
starostlivosti Pacientovi Poskytovatelom. To neplati pri poskytovani Neodkladnej
zdravotnej starostlivosti a pri Specializovanej ad hoc Zdravotnej starostlivosti.

4. Dohoda méze byt skoncena:

a/ pisomnou dohodou;

b/ vypovedou

|. Ktorejkolvek zmluvnej strany bez uvedenia dévodu, v jednomesacnej vypovednej dobe,
ktora zacina plynut prvym dnom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola
vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane;

Il. Poskytovatela, ak sa Pacient dostane do omeskania so zaplatenim ¢o i len Casti
odplaty za poskytnutu Zdravotnu starostlivost o viac ako 7 dni, a to v 15 — driovej
vypovednej dobe, ktora zacina plynut prvym driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v
ktorom bola vypoved doru¢ena druhej zmluvnej strane;

lll. Poskytovatela, ak sa Pacient opakovane nedostavi na planovany termin oSetrenia a
svoje nedostavenie sa riadne Poskytovatel'ovi vopred neoznami podla bodu 1, ¢lanku I,



tretia veta Podmienok, a to v 15 — dfiovej vypovednej dobe, ktora zacina plynut prvym
driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane;

IV. Poskytovatel'a, ak Pacient odmietne absolvovanie RTG vySetrenia indikované
Osetrujucim lekarom, a to v 15 — driovej vypovednej dobe, ktora zacina plynut prvym
driom mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved doru¢ena druhej
zmluvnej strane

¢/ odstupenim od Dohody zo strany Pacienta bez uvedenia dévodu;

d/ odstupenim od Dohody zo strany Poskytovatela, v pripade, ak:

l. by doslo k prekro¢eniu Unosného pracovného zataZenia Poskytovatel'a;

Il. pre osobny vztah Os$etrujuceho zdravotnickeho pracovnika k Pacientovi alebo jeho
zakonnému zastupcovi, ktory nezaruc€uje objektivne hodnotenie zdravotného stavu;

Ukonc&enie Dohody nezbavuje Pacienta povinnosti uhradit Poskytovatel'ovi svoje zavazky
na odplate za poskytnutl Zdravotnu starostlivost, ktoré vznikli Pacientovi pocas trvanie
Dohody s Poskytovatelom.

5. Poskytovatel poskytuje Pacientovi Zdravotnu starostlivost Osetrujucim lekarom
individualne uréenym Poskytovatelom na zaklade povahy diagnézy Pacienta a potreby
vykonania Specializovanych zdravotnych vykonov u Pacienta.

6. Pacient je povinny pri kazdom oSetreni informovat OSetrujuceho lekara o vSetkych
skuto€nostiach, ktoré by mohli mat vplyv na zdravotny stav Pacienta /anamnéze,
infekénych ochoreniach, tehotenstve, akutnej nevol'nosti, resp. inej zmeny zdravotného
stavu/. Poskytovatel' a OSetrujlci lekar nenesu zodpovednost za poskodenie alebo
zhorsenie zdravotného stavu Pacienta, ktory porusil tuto povinnost.

7. Pacient je povinny bezodkladne informovat Poskytovatela o kazdej zmene jeho
osobnych Udajov /najma3, ale nie vyluéne: zmena priezviska, bydliska, telefonneho disla,
zdravotnej poistovne/.

8. Pacient je povinny pri oSetreni predlozit preukaz poistenca a doklad totoznosti. Osoby
mladsSie ako osemnast rokov musia byt doprevadzané zakonnym zastupcom alebo inou
plnoletou osobou pisomne splnomocnenou zadkonnym zastupcom na zastupovanie a
rozhodovanie o lie¢be maloletého Pacienta.



9. Pred poskytnutim Zdravotnej starostlivosti OSetrujuci zdravotnicky pracovnik informuje
Pacienta o Ucele, povahe, nasledkoch a rizikach poskytnutia Zdravotnej starostlivosti, o
moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia Zdravotne;
starostlivosti. Poucenie sa poskytuje pisomne, zrozumitelne, ohl'aduplne, bez natlaku, s
moznostou a dostatoénym ¢asom slobodne sa rozhodnut pre informovany suhlas /dalej

aj ,Poucenie a informovany suhlas pacienta“/. Pacient ma pravo poucenie odmietnut.
Pacient je opravneny udeleny informovany suhlas kedykolvek odvolat.

10. Pacient je povinny riadne sa oboznamit s obsahom Poucenia a informovaného
suhlasu pacienta vztahujucemu sa k poskytnutiu zdravotnej starostlivosti Pacienta.
Skutoc¢nost, Ze Pacient je v citovom rozpoloZeni v désledku planovanej Zdravotne;
starostlivosti, nezbavuje Pacienta povinnosti riadne sa oboznamit s obsahom Poucenia a
informovaného suhlasu pacienta a posudit dosledky svojho rozhodnutia.

11. Pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti ma kazdy Pacient pravo na a) ochranu
dostojnosti, reSpektovanie svojej telesnej integrity a psychickej integrity, b) informéacie
tykajlce sa jeho zdravotného stavu, c) poskytnutie poucenia, d) odmietnutie poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti okrem pripadov, v ktorych podla vSeobecne zavazného pravneho
predpisu mozno poskytnut Zdravotnu starostlivost bez informovaného suhlasu, e)
zachovanie mi¢anlivosti o vSetkych Udajoch tykajucich sa jeho zdravotného stavu, o
skuto€nostiach suvisiacich s jeho zdravotnym stavom, ak v pripadoch ustanovenych
osobitnym, v§eobecne zavaznym pravnym predpisom nie je OSetrujlci zdravotnicky
pracovnik zbaveny tejto mi¢anlivosti.

12. Pri poskytovani zdravotnej starostlivosti ma oSetrujuci lekar pravo odmietnut oSetrenie
pacienta

+ a)v pripade ak je pacient pod vplyvom alkoholu a inych omamnych latok,

. b) ak nie je presvedcCeny, ze pacient pred oSetrenim riadne chape povahu,
nasledky a rizika oSetrenia,

«  ¢) ak sa pacient sprava s deSpektom voci oSetrujucemu persondlu a tym znevazuje
a komplikuje priebeh oSetrenia. OSetrujuci lekar vyhotovi pisomny zaznam o
doévodoch neposkytnutia zdravotnej starostlivosti. Ide o pripady, ked pacient nie je
v priamom ohrozeni Zivota a neposkytnutie zdravotnej starostlivosti by neohrozilo
celkovy zdravotny stav pacienta. Vztah medzi lekarom a pacientom je zaloZzeny na
komunikacii a dovere, pricom elementarnym predpokladom na to, aby tento vztah
mohol pinit svoj Ucel je slusné a etické spravanie oboch stran.

13. Pacient je povinny zaplatit Poskytovatelovi odplatu spojenu s poskytnutim Zdravotnej
starostlivosti v rozsahu, v ktorom nie je Uplne alebo s¢asti hradena z verejného
zdravotného poistenia, a s ktorej vyskou Uhrady suhlasil.



14. Pri zaniku Dohody sa Poskytovatel' zavazuje odovzdat rovnopis Zdravotne;
dokumentécie Pacienta do 7 dni od jej vyZiadania novému poskytovatelovi, s ktorym
Pacient uzatvoril Dohodu.

15. Pacient je opravneny u Poskytovatel'a nahliadat do svojej Zdravotnej dokumentacie,
robit si na mieste vypisky alebo képie. Poskytovatel nie je opravneny odosielat akukolvek
¢ast Zdravotnej dokumentéacie Pacientovi mailom.

M.
Zaruka, reklamacie, Ziadosti

1. Poskytovatel' poskytuje Standardne zaruku za akost materidlov a vyrobkov pouzitych
na protetické vyrobky v trvani 5 rokov, na implantaty v trvani 10 rokov, na vyplne a
endodonciu v trvani 2 roky. Zaru¢na doba zacina plynut driom oSetrenia, pri ktorom sa
vyrobky a materialy zapracovali pri oSetreni Pacientovi.

2. Pacient si uplatni reklamaciu u Poskytovatela bez zbyto¢ného odkladu po zisteni vady,
na ktoru sa reklamécia vztahuje. Poskytovatel sa zavazuje vybavit reklamaciu najneskor v
lehote do 30 dni odo dfia uplatnenia reklamacie.

3. Zaruka sa nevztahuje na komplikacie (vady), ktoré si Pacient spdsobil sam, nespravnou
hygienou alebo starostlivostou v rozpore s pokynmi Osetrujuceho lekara alebo su
spbésobené zasahom tretej osoby, ktorych pri¢ina nespociva v chybnom materiali, na
pripady spocivajuce v biologickych faktoroch organizmu Pacienta a na poskodenia
vonkajsim zavinenim — Urazy Pacienta, pady alebo udery do tvare, ktorych vysledkom je
mechanické poskodenie.

4. Podmienkou trvania zaruky su riadna Ustna hygiena zo strany Pacienta, pravidelné
kontroly u Poskytovatela, vratane preventivnych prehliadok u dospelych pacientov 1 x v
kazdom kalendarnom roku a maloletych pacientov, 2 x v kazdom kalendarnom roku,
pravidelné navstevy dentalnej hygienic¢ky podla periodicity odporuc¢ani Osetrujuceho
lekara, u dospelého pacienta najmenej 1 x v kazdom kalendarnom roku, u maloletého
pacienta, najmenej 2 x v kazdom kalendarnom roku, v pripade protetickych prac, 2 x v
kazdom kalendarnom roku, pokial OSetrujuci zdravotnicky pracovnik neurci inak.

5.V pripade, ak sa Pacient domnieva, Ze mu nebola Zdravotna starostlivost poskytnuta
spravne alebo nesuhlasi s navrhovanym postupom OSetrujuceho zdravotnickeho
pracovnika, ma pravo pisomnou Ziadostou poZiadat Poskytovatel'a o zaujatie stanoviska
a pripadnu napravu. Pacient priloZi k zZiadosti vyjadrenia, fotodokumentaciu, iné podklady,
na ktoré sa odvolava v ziadosti, a z ktorych vyvodzuje nespravnost postupu
Poskytovatela pri poskytnuti Zdravotnej starostlivosti.



6. Poskytovatel je povinny pisomne informovat Pacienta o spdsobe vybavenia Ziadosti v
lehote najneskoér do 30 dni od jej obdrzania, ak z povahy namietanej Zdravotnej
starostlivosti nevyplyva nutnost konat bezodkladne alebo v kratSej lehote. Ak
Poskytovatel nevyhovie Ziadosti Pacienta alebo neinformuje Pacienta o spésobe
vybavenia Ziadosti, Pacient ma pravo poziadat Urad pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivostou o vykonanie dohladu, ak predmetom Ziadosti bola spravnost poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti alebo na iny organ prislusny na vykon dozoru, ak predmetom
Ziadosti je iné rozhodnutie OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika.

V.
Ochrana osobnych udajov

1. Osobné Udaje Pacienta su spracuvané v sulade s ustanoveniami § 16 ods. 2 pism. h)
zakona ¢. 18/2018 Z.z., ustanoveniami zakona ¢&. 576/2004 z. z. a ustanoveniami
sUvisiacich pravnych predpisov. Poskytovatel uchovava osobné Udaje a Udaje o
Zdravotnej starostlivosti a zdravotnom stave Pacienta po dobu 20 rokov odo dna
posledného osetrenia Pacienta Poskytovatelom. Po uplynuti tejto doby budu vSetky udaje
Pacienta odstranené z informaéného systému Poskytovatela.

2. Osobné udaje Pacienta v rozsahu meno, priezvisko, rodné &islo, kontaktné udaje,
terminy navstev, meno a priezvisko OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika, vek,
pohlavie a zdravotna poistovna, Udaje o zdravotnom stave Pacienta — o diagndze,
anamnéze, predchadzajucich vykonoch zdravotnej starostlivosti, uzivanych liekoch a
zdravotnickych poméckach, alergiach, ochoreniach a zdravotnom stave pacienta,
oSetrujucich lekaroch Pacienta, udaje o vykone zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom,
liekoch a zdravotnickych pomdckach pouzitych pri vykone zdravotnej starostlivosti, budu
spracuvané v informa¢nom systéme uréenom na manazment Pacientov v ramci
Poskytovatela. Prevadzkovatelom tohto informaéného systému je spolo¢nost
Poskytovatel, a to za U¢elom poskytovania zdravotnej starostlivosti; vedenia zdravotne;
dokumentacie Pacienta; plnenia povinnosti voci zdravotnym poistovniam, NCZI; plnenia
povinnosti a poskytovania suc¢innosti voci Uradu pre dohl'ad nad zdravotnou
starostlivostou a vyssiemu uzemnému celku; online a offline komunikacie s Pacientom;
plnenia povinnosti Poskytovatela ako prevadzkovatela podla vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Osobné Udaje podla tohto bodu budu spractuvané
sprostredkovatelmi (§ 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z.) a m6zu byt poskytnuté tretim stranam.

3. Osobné udaje Pacienta v rozsahu meno, priezvisko, datum narodenia, telefonicky
kontakt, bydlisko, Udaj o §tatnom obcianstve, Udaje tykajuce sa pravneho vztahu, vratane
platieb a informacii o plneni zavazkov v pravnom vztahu budu spracuvané v informaénom
systéme uréenom evidenciu platieb a na vymahanie pohladavok Poskytovatela.
Prevadzkovatelom tohto informaéného systému je Poskytovatel. Osobné Udaje podla
tohto bodu mozu byt poskytnuté a budu spracivané vSeobecnym stidom prislusnym na
konanie voci Pacientovi, exekutorom, advokatom vybranym Poskytovatelom a dafiovym
Uradom prislusnym pre Poskytovatel'a.



4. Pravnym zakladom spracuvania osobnych Udajov Pacienta je poskytovanie zdravotnej
starostlivosti, na zaklade osobitného zmluvného vztahu predpokladaného zakonom ¢.
576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotne;j
starostlivosti — Dohodou, ako aj plnenie dalSich povinnosti Poskytovatela z toho
vyplyvajucich, v sulade so v§eobecne zavaznymi pravnymi predpismi /napr.: zakon ¢&.
578/2004 Z.z.; ¢. 580/2004 Z.z., ¢. 581/2004 Z.z., ¢. 362/2011 Z.z., vyhlaSka MZ SR ¢.
444/2019 Z.z./.

5. Opravnenymi zaujmami na spracuvani osobnych udajov Pacienta je najma
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, plnenie povinnosti ulozenych pravnymi predpismi,
skvalithiovanie sluzieb poskytovanych Poskytovatela.

6. Poskytovatel je povinny uchovavat osobné Udaje Pacienta po dobu 20 rokov od
posledného poskytnutia zdravotnej starostlivosti Poskytovatelom.

7. Pacient ako dotknuta osoba ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od Poskytovatela
vyzadovat a) potvrdenie, ¢i su alebo nie sU osobné Udaje o nej spracuvané; b) kategdriu
spracuvanych udajov; c) identifikaciu prijemcov alebo kategoriu prijemcov, ktorému boli
alebo maju byt osobné Udaje poskytnuté; d) doby uchovavania osobnych udajov; e) prave
pozadovat od Poskytovatel'a opravu osobnych Udajov Pacienta; f) prave iniciovat konanie
podla § 100 zakona &. 18/2018 Z. z.; g) o zdroji, z ktorého boli ziskané jej osobné udaje
na spracuvanie; h) existenciu automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania.

8. Pacient ako dotknuta osoba na zaklade pisomnej Ziadosti ma pravo u Poskytovatela
namietat voci spracuvaniu jej osobnych Udajov, ktoré su spracuvané na uUcely priameho
marketingu, vratane profilovania. Ak Pacient ako dotknuta osoba namieta spracuvanie
osobnych Udajov na Ucely priameho marketingu, vratane profilovania, Poskytovatel' dalej
tieto osobné Udaje na Ucel priameho marketingu nesmie spracuvat.

9. Pacient ma pravo namietat poru$enie nakladania s osobnymi tidajmi na Urade na
ochranu osobnych udajov.

10. Poskytovatel' nevyuZziva na spracuvanie osobnych Udajov Pacienta automatizované
individualne rozhodovanie, vratane profilovania. Osobné Udaje Pacienta nebudu
prenesené do tretich krajin, mimo Eurdpskej Unie

V.

Zaverecné ustanovenia



1. Tieto Podmienky su pravne neoddelitelnou prilohou Dohody. Ak existuje akykolvek
rozpor medzi Dohodou a Podmienkami, maju prednost ustanovenia Dohody, ak je mozné
ich aplikovat oddelene od Podmienok.

2. Pravne vztahy zaloZzené Podmienkami sa riadia pravnymi predpismi platnymi na uzemi
Slovenskej republiky. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Dohody alebo Podmienok sa
stane neplatné, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni Dohody a
Podmienok.

3. Pacient podpisom dohody prehlasuje, Zze sa v celom rozsahu oboznamil s
ustanoveniami tychto Podmienok, suhlasi so spracovanim osobnych Udajov, pricom tieto
zodpovedaju jeho zaujmom a zamerom, suhlasi s ich obsahom a dikciou, a to skutocne,
slobodne a vazne. Pacient potvrdzuje, Ze mal dostato¢ny ¢asovy priestor oboznamit sa s
podmienkami a Poskytovatel' mu vyslovne poskytol moznost sa k nim vyjadrit.

3. Poskytovatel si vyhradzuje pravo na zmenu a/alebo doplnenie Podmienok, pri¢om nim
upravené znenie Podmienok sa stava pre Pacienta zavaznym okamihom uplynutia
tridsiatich dni od ich zverejnenia na stranke webového sidla Poskytovatela. Zmena
Podmienok sa oznamuje oznamenim uverejnenym na stranke webového sidla
Poskytovatela najmenej tridsat kalendarnych dni pred U¢innostou zmeny. Spolu s
oznamenim o zmene bude na stranke webového sidla Poskytovatela zverejnené aj UpIiné
znenie Podmienok po oznamenej zmene.

4.V pripade, Ze Pacient nebude so zmenou Podmienok suhlasit, je opravneny z tohto
dovodu zrusit Dohodu pisomnym oznamenim o odstupeni, ktoré musi byt
Poskytovatel'ovi, s ktorym Pacient Dohodu uzavrel, doru¢ené najneskor posledny der
pred nadobudnutim U¢innosti zmeny Podmienok. Odstupenie musi mat pisomnu formu.
Pacient nema pravo odstupit v pripade, ak zmena Podmienok bola vyvolana v dosledku
zmien vSeobecne zavaznych pravnych predpisov vztahujlucich sa na pravny vztah
Pacienta a Poskytovatel'a zalozeny Dohodou, a ani v pripade, ak zmena Podmienok
nebude mat Ziaden vplyv na pravne postavenie Pacienta v pravnom vztahu zalozenom
Dohodou.

5. Zmena tychto Podmienok nadobuda platnost a U¢innost dria 1. marca 2025.



